Nadawca:

[imie i nazwisko]

[adres zamieszkania]

[adres e-mail]

Skarga na naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych
Szanowni Panstwo,

W dniu [tu wpisz date otrzymania spamu] otrzymatam/otrzymatem od firmy [tu wpisz
nazwe firmy, ktéra byta nadawcg spamu. Uwaga! Podaj jak najwiecej informacji o tej
firmie, tj. petng nazwe spotki oraz takze adres siedziby, jesli go posiadasz]
wiadomos¢ e-mail, zawierajgcg reklame produktu [tu wpisz, jakiego produktu bgdz
ustugi dotyczyt spam]. Produkt ten nalezy do oferty firmy [tu wpisz nazwe firmy, ktora
tak naprawde sprzedaje reklamowany w spamie produkt — jesli jest inna niz nadawca
spamu. Uwaga! Tutaj teZ postaraj sie 0 jak najwiekszg doktadnosSc¢ w okresleniu
firmy].

Screen tej wiadomosci przesytam w zatgczeniu.

Na te forme marketingu nie wyrazitam/wyrazitem wobec ww. firm zgody, ani na
podstawie ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ani na podstawie prawa
telekomunikacyjnego. Nie wyrazitam/wyrazitem réwniez zgody na przetwarzanie
moich danych osobowych na cele marketingowe.

Do ww. firmy przestatam/przestatem w dniu [wpisz date, kiedy przestates swoj mail
do spamera] wiadomos¢ e-mail z prosbg o wptate kwoty 500 zt na cel charytatywny
jako rekompensate za naruszenie moich dobr osobistych. Poprositam/Poprositem tez
0 usuniecie moich danych z wszelkich baz tej firmy. Kopia tej wiadomosci w
zalgczeniu.

Niestety moje roszczenia nie zostaty zaspokojone, dlatego prosze tutejszy Urzad o
zajecie sie sprawg. / Moje roszczenia w zakresie usuniecia moich danych z list
marketingowych zostaty — wedle deklaracji tej firmy — usuniete, niemniej jednak i tak
chciatabym/chciatbym prosi¢ tutejszy Urzad o zajecie sie sprawag.

Zdaje sobie sprawe, ze do UODO wptywa wiele zgtoszen i skarg, a zatem moja
sprawa jednostkowego naruszenia przepisow antyspamowych by¢é moze wyda sie
Panstwu btahg. Niemniej jednak chciatabym/chciatbym zwréci¢ uwage, ze zjawisko
spamu w Polsce od czasu wejscia w zycie RODO nie znikneto, dlatego uwazam, ze
Panstwa rolg jest m.in. uswiadamianie funkcjonujgcych w naszym kraju firm o tym,
jak nalezy prowadzi¢ legalny marketing.



W szczegolnosci btedne przekonania w zakresie dozwolonego marketingu
funkcjonujg w kontekscie B2B, gdyz wielu firmom wydaje sie, ze bez ograniczen
moga na ten cel wykorzystywac¢ dane publicznie dostepne, np. zaczerpniete z CEIDG
lub z innych stron internetowych. M.in. dlatego zwracam sie do Panstwa urzedu, a
nie np. do UOKIK, ktoéry skutecznie interweniowat w podobnej sprawie, dotyczgce;j
firmy Netia — gdyz naruszenie, o ktérym pisze, dotyczy mojego adresu e-mail
wykorzystywanego na cele zawodowe, a nie konsumenckie.

Uwazam, ze nie wystarczy, jesli firma dopuszczajgca sie spamu usunie moje dane ze
swoich baz. To bowiem nie powstrzyma ich od przesytania kolejnych kampanii
marketingowych do innych osoéb, ktérych dane zostaty pozyskane z niewiadomych
zrodet.

By¢ moze przydatnym bytoby, gdyby UODO uruchomit specjalny formularz, w ktérym
obywatele, tacy jak ja, mogliby zgtasza¢ spam e-mailowy oraz nielegalny marketing
telefoniczny/SMS-owy.

Takie formularze funkcjonujg np. w Wielkiej Brytanii pod

adresami https://ico.org.uk/make-a-complaint/nuisance-calls-and-
messages/spam-emails/ oraz https://ico.org.uk/make-a-complaint/nuisance-
calls-and-messages/spam-texts-and-nuisance-calls/.

Moim zdaniem wprowadzenie podobnego narzedzia w Polsce pozwolitoby Panstwu
poznac skale problemu, by nastepnie podjg¢ stosowne urzedowe kroki w celu
zmniejszania tego niepozgdanego zjawiska.

Nalezatoby rowniez wyjasnia¢ firmom marketingowym, ze podstawg do
przetwarzania danych osobowych na cele marketingu, nawet w relacjach
biznesowych, nie moze by¢ tzw. prawnie uzasadniony interes w postaci marketingu
wtasnego, jesli nie pozyskano uprzednio zgody na podstawie ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng albo na podstawie prawa telekomunikacyjnego.

Taka btedna argumentacja bywa bardzo czesta wsréd firm, ktérym obywatel zgtasza
prosbe o zaprzestanie spamu. Firma taka na zgtoszenie spamu reaguje zazwyczaj
nastepujgco:

1. przeprasza,

2. wskazuje, ze dane byty przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu,

3. stwierdza, ze skoro dana osoba zgtosita sprzeciw wobec przetwarzania
danych, to usuwa dany adres e-mail z listy,

4. dane osobowe innych oséb, od ktérych nie uzyskano zgody, nadal sg
przetwarzane, gdyz firma uwaza, ze posiada prawnie uzasadniony interes jako
podstawe przetwarzania.

Moim zdaniem takie zachowanie firm naruszajgcych przepisy antyspamowe, nie jest
wystarczajgce.
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Uprzejmie prosze o przeprowadzenie w tej sprawie kontroli i podjecie stosownych
dziatan zarobwno wobec podmiotu, bedgcego bezposrednim nadawcg spamu, jak i
wobec podmiotu, ktérego produkty sg reklamowane.

Z powazaniem,

[Imig i nazwisko]



